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CAPO | DISPOSIZIONI GENERALI
ART. 1 PRINCIPI E CRITERI

. Nel rispetto dei principi fissati dalla Costituzegrdall’ordinamento comunitario e nazionale, d&tatuto

e dai regolamenti, 'A.T.E.R. di Potenza - di segudenominato “Azienda” - impronta la propria aittv

ed i procedimenti amministrativi al principio diasparenza, di semplificazione e della chiara
individuazione delle responsabilita degli orgaxiegli uffici.

. L’Azienda, nello svolgimento della propria attivigttua i principi di ragionevolezza e di propormtta.

.L’Azienda utilizza tra i diversi strumenti, previstall'ordinamento pubblico e dall’ordinamento &te,
quelli piu idonei a garantire la semplicita, I'efficia, I'efficienza e I'economicita dell'azione
amministrativa, salvo che la legge disponga diveesae.

.Nello svolgimento delle attivita e dei procedimentino disposti solo gli adempimenti strettamente
necessari per il conseguimento degli obiettivi, bespletamento dell'istruttoria e per I'emissiodel
provvedimento. Il procedimento non puo in ogni cassere aggravato se non per straordinarie e rtetiva
esigenze istruttorie, accertate dal dirigente dittdare della posizione organizzativa.

. Non possono essere richiesti pareri, autorizzaziosila osta, o atti comunque denominati che nancsi
espressamente previsti dalle norme che disciplingomcedimento. Qualora se ne presenti la oggetti
necessita la relativa richiesta deve essere adegaate motivata.

. Il soggetto cui € attribuita la responsabilita ddtiivita e/o del procedimento assume ogni iniziatper il
perseguimento dell’'obiettivo assegnato, nonché lpeccelere conclusione del procedimento ed in
particolare promuove le opportune forme di comuzriar@e interna ed esterna e di cooperazione, tese ad
accrescere la trasparenza e I'efficacia delleigitesdei procedimenti medesimi.

.L'obbligo di semplificazione delle attivita e dergeedimenti amministrativi € perseguito mediante
adeguate misure organizzative ed attraverso leseate modificazioni delle procedure.

.L’Azienda si avvale dell'uso delle tecnologie digiformazione e della comunicazione quale strumento
essenziale per la modernizzazione delle struttune garantisce l'utilizzo da parte dei cittadindelle
imprese assicurando loro, in particolare, la pgrteone alle attivita e ai procedimenti amministize
I'accesso alle informazioni, agli atti e ai docurim@mche mediante strumenti informatici e telematic

ART. 2 AMBITO DI APPLICAZIONE

. Il presente Regolamento disciplina lo svolgimentdled attivita e dei procedimenti amministrativi di
competenza dell’Azienda, sia che si svolgano sezdachorme del diritto privato, sia che si svolgano
secondo le norme del diritto pubblico, e sia chestssi conseguano ad una istanza di parte, o che
vengano promossi d’ufficio.

.| principi e le regole del presente Regolamentaggilicano, in quanto compatibili, alle attivita ad
procedimenti promossi da altre Amministrazioni, gee la loro definizione richiedano l'interventolee
cooperazione dell’Azienda.

.1l Regolamento non si applica agli atti normatieigli atti amministrativi generali di indirizzo, di
programmazione e di pianificazione e agli altri spiecificamente disciplinati da leggi o da regatamn



CAPO Il DISCIPLINA DEL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO
ART. 3 PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

. Per procedimento amministrativo si intende unaeseoordinata di attivita finalizzata all’adozionieuh
atto conclusivo.

. | procedimenti di competenza dell’Azienda si coddnoo con un provvedimento espresso che deve
intervenire entro un termine predeterminato. lihiee di conclusione del procedimento, se non gia
determinato per legge o per regolamento, é fissaéi'apposito atto deliberativo adottato
dal’Amministratore Unico, contenente anche le gatee di procedimenti amministrativi e le unita
organizzative competenti.

. Tale termine non puo superare novanta giorni edtérghinato secondo un criterio che ne garantisca la
sostenibilita, tanto con riguardo agli aspetti oigaativi, quanto in rapporto alla natura deglienetssi
pubblici o privati coinvolti. Per i procedimenti ¢ui termine sia stato fissato come superiore amiay
giorni, e indicata I'esplicita motivazione. Il temme di conclusione non pud comunque superare i
centottanta giorni. Se non espressamente deterérdittrenta giorni.

.In ordine ai termini per lo svolgimento delle aitv di competenza dell’Azienda, nell’ambito di
procedimenti che si concludono con atti o provveditn di altre amministrazioni, si applica la
disposizione di cui al successivo art.6, comma 2.

.L’Azienda é tenuta al risarcimento del danno ingiusgionato in conseguenza dell'inosservanza salpo
o dolosa del termine di conclusione del procedimehtt mancata emanazione del provvedimento nei
termini costituisce elemento di valutazione dedisponsabilita dirigenziale.

. Il provvedimento, salvo espresse deroghe preveta tkgge, € comunicato ai destinatari, deve cante
l'indicazione del termine e dell’autorita cui & pilsle ricorrere ed acquista efficacia nei confratggli
stessi a seguito dell’avvenuta comunicazione.

. Tutti i provvedimenti amministrativi, compresi gliegthe riguardano I'organizzazione, il personalé e
concorsi, devono essere motivati ampiamente in naaoendere chiara la ricostruzione dei fatti e le
ragioni giuridiche che ne hanno determinato il eanto. Qualora il provvedimento sia motivato metian

il riferimento ad altri atti amministrativi, tali tth devono essere indicati e posti a disposizione
dell'interessato.

ART. 4 ELENCO DEI| PROCEDIMENTI

. L’Amministratore Unico approva 'elenco dei procesdinti, individuati e classificati dai dirigenti rase
ad una scheda contenente la descrizione del proeath, ed in particolare:
a) la denominazione e I'oggetto;
b) la struttura organizzativa competente;
c) il responsabile del procedimento;
d) il responsabile del provvedimento;
e) il termine di conclusione;
f) normativa di riferimento.

. Il suddetto elenco costituisce parte integranteRibgjolamento di Organizzazione dell’Azienda.

. Eventuali modificazioni ed integrazioni dell’elencdei procedimenti che intervengano anche in
adempimento all’'obbligo di semplificazione vengammualmente sottoposte, su iniziativa del Direttore
all’Amministratore Unico che delibera sulle stes§& non interviene alcuna deliberazione, I'elenco
s'intende confermato.

. L’elenco dei procedimenti & reso pubblico mediaffissione all’Albo Pretorio on-line dell’Aziendala
pubblicazione nel sito istituzionale ed e postaspakizione dell’'utenza presso I'Ufficio Relaziamn il
Pubbilico.



ART. 5 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

.1l Dirigente responsabile di Unitd di Direzione pvede ad assegnare a sé o ad altro
funzionario/collaboratore, nel rispetto delle fuoraie mansioni proprie della categoria di apparneae
del dipendente assegnatario, la responsabilitéadceno dei procedimenti afferenti alle competesiie
stesso attribuite e del suo svolgimento unitario.

. Per ogni funzione o attivita dell’Azienda alla geiaion corrisponda un procedimento individuato ed
inserito nell’elenco dei procedimenti, o per i prdionenti per i quali non sia stato nominato il
responsabile, &€ considerato responsabile deednmento il Dirigente funzionalmente preposto aliea
dell'affare oggetto del procedimento stesso.

.Nel caso che l'assenza o I'impedimento del dipetelerominato responsabile del procedimento si
prolunghi per un tempo che ne pregiudichi la cosiolte entro il termine previsto, il Dirigente prdee
alla nomina in sostituzione.

. Il Direttore, in presenza di comprovate e spec#ieligenze, puo formalmente assegnare, con &itto,sc
determinati procedimenti ad unita organizzativeedie da quelle competenti; in tal caso il Dirigent
preposto all'unita organizzativa assegnataria aesaima tutti gli effetti la responsabilita del rélat
procedimento.

. Quando un procedimento e gestito in sequenza sicaeta piu Unita di Direzione, il responsabilelael
fase iniziale e, salvo diversa disposizione, respbite dell'intero procedimento, per quanto conedtn
coordinamento, la vigilanza e il controllo sulleokyimento delle attivita dei preposti alle unita
organizzative responsabili delle altre fasi prooesitali, al fine di assicurare economicita e spedd,
senza inutili aggravi, alle attivita medesime.

Per le fasi del procedimento che non rientrimella sua diretta disponibilitad, il responsabilel de
procedimento risponde limitatamente ai compiti &dai precedenti commi.

. Il Direttore puo impartire le opportune istruzigeer I'attuazione delle disposizioni dei precedeontinmi
ed e competente a risolvere gli eventuali conftliitattribuzione in materia di competenza a proeved
per le diverse Unita di Direzione.

.1l responsabile del procedimento esercita le atmidni previste dalla legge e dai regolamenti ed in
particolare:

> effettua la comunicazione di avvio del procedimento

» _cura listruttoria ed ogni altro adempimento ingeeihsingolo procedimento;

»  promuove ed attua la collaborazione e la comurocezitra gli uffici dell’Azienda e con le altre
Amministrazioni interessate al procedimento medesim

»  propone l'indizione della conferenza dei servinitt@ponendone oggetto, motivazioni e partecipanti
al Dirigente, cui spetta la convocazione;

»  qualora a cio delegato dal Dirigente, indice eksfade la conferenza dei servizi e partecipa dejuel
indette da altri Enti;

»  esercita poteri di impulso e di sollecitazioneatighmente agli atti istruttori ed ai provvedimenti
anche di competenza di altre Amministrazioni, ckblwdno confluire nel provvedimento finale e
sottopone al dirigente eventuali ritardi ed inadempe che possono determinare I'inosservanza del
termine di conclusione, dandone comunicazionensdifessato;

» _trasmette, qualora il provvedimento finale non trienella sua competenza, la proposta all’organo
competente, corredata da tutti gli atti istruttori;

» attiva gli strumenti e le modalita di semplificazé piu efficaci in relazione alla natura del
procedimento e ai soggetti coinvolti, a partireritadrso all'autocertificazione;

» _curale comunicazioni e le notificazioni;

» . propone al Dirigente modifiche procedimentali e/gamizzative finalizzate alla semplificazione dei
procedimenti ed alla riduzione del termine peolalconclusione;

» favorisce ed attua la partecipazione degli intetesal procedimento, anche comunicando

tempestivamente eventuali motivi che potrebbererd@hare un provvedimento negativo, e procede
alla definizione degli eventuali accordi, scatuiiti sede di partecipazione, da stipulare con i



destinatari del provvedimento e con gli altri ietgsati. Qualora non sia competente all’emissiohe de
provvedimento finale, propone I'approvazione deltardo all'organo competente.

. Il Dirigente responsabile puo conferire e/o delegar responsabile del procedimento da lui nhominato
ulteriori compiti, non previsti dal comma precedgrivi compreso quello di adottare il provvedimento
finale.

.In ogni caso l'organo competente, nell’adozione pedvvedimento finale, non puo discostarsi dalle
risultanze dell'istruttoria se non indicandone &iwazione nel provvedimento.

ART. 6 DECORRENZA DEL TERMINE INIZIALE DEL PROCEDIM ENTO

. Per i procedimenti d’ufficio il termine iniziale derre dalla data in cui 'Azienda abbia notizia thto da
cui sorge I'obbligo di provvedere.

. Per i procedimenti ad iniziativa di parte, o ne$ida cui I'atto propulsivo del procedimento promala
organo o ufficio di altra Amministrazione, il tennei iniziale decorre dalla data di ricevimento daepa
dal’Azienda della richiesta, della proposta, ovveella domanda o istanza. La data di ricevimento &
guella risultante dall'acquisizione della stesseeglstro di protocollo dell’Azienda.

.La domanda o istanza deve essere redatta nelle femei modi preventivamente determinati dal’ATER
e portati a conoscenza dei cittadini con mezzi@ilcenche utilizzando il sito web aziendale.

.L’Azienda determina e richiede, altresi, la docutagione necessaria per l'accertamento dei requaisiti
delle condizioni richieste per l'adozione del predimento, nel rispetto delle norme legislative e
regolamentari vigenti in materia di autodichiarazieostitutive e di acquisizione di ufficio deglitiae
documenti. Le suddette determinazioni vengono @sseicomunicate in uno a quelle relative ai modi ed
alle formalita di presentazione delle domande ke dsanze.

.Nel caso in cui la domanda o la istanza presemiatéenga tutti gli elementi necessari per attiviare
procedimento, anche se redatta in forme e modirglivea quelli stabiliti dall’Azienda, deve essere
accettata. Nel caso in cui la domanda o l'istareagnga ad un ufficio incompetente, I'ufficio a @ui
pervenuta la trasmette immediatamente a quello etenfe, dandone comunicazione all'interessato.

.Qualora la domanda o istanza sia ritenuta ireggob incompleta, la struttura ricevente deve darne
comunicazione all'istante entro 30 giorni, indicarld cause della irregolarita o della incompletezaa
questi casi il termine iniziale del procedimenta@atee dal ricevimento della domanda regolarizzata o
completata.

ART. 7 COMUNICAZIONE DELL’AVVIO DEL PROCEDIMENTO

. Il responsabile del procedimento da comunicaziaikirdzio del procedimento ai soggetti:
a) nei confronti dei quali il provvedimento finale edinato ad avere effetti;
b) la cui partecipazione sia prevista da leggi o dalaementi;
¢) individuati mediante una precedente manifestazioneolonta diretta a far valere un interesse
contrapposto;
d) nei cui confronti dal procedimento possa derivare puegiudizio diretto ed attuale di posizioni
giuridiche soggettive acquisite.

. Qualora particolari esigenze di celerita del praoedito non consentano la immediata comunicaziohe de
relativo avvio, dovra provvedersi successivamentso€el0 giorni dall'avvio del procedimento.

.1 soggetti di cui al precedente comma 1 sono in&irndellavvio del procedimento mediante
comunicazione personale contenente le seguentiapidini:
a) Amministrazione competente;
b) oggetto del procedimento;
c) ufficio competente e la persona responsabil@aeedimento;
d) ufficio presso cui si puo prendere visione datjlied esercitare il diritto di accesso;



e) termine entro cui deve concludersi il proceditogn
f) data di presentazione della relativa richiestd,caso di procedimenti ad iniziativa di parte;
g) soggetto competente alladozione del provvediménale.

.Qualora, per il numero dei destinatari, la comurima@e personale non sia possibile o risulti
particolarmente gravosa, il responsabile del prioecexto provvede a rendere noti tutti gli elementi
indicati dal comma precedente attraverso la puabiome all’Albo Pretorio on-line della comunicazton
di avvio del procedimento, contenente la ragiondadderoga, o attraverso altre forme idonee di
pubblicita, quali la pubblicazione sul sito web sipbun quotidiano.

. L'omissione, il ritardo o I'incompletezza della camcazione possono essere fatte valere, ancheorss c
del procedimento, solo dai soggetti che hanno tdird ricevere la informazione dell’avvio del
procedimento, mediante segnalazione scritta abresgbile del medesimo procedimento. Questi & tenuto
a fornire i chiarimenti o le integrazioni necessamtro 10 giorni dalla ricezione della segnalazion

. La comunicazione puo essere effettuata anche mediax o per via telegrafica o telematica, comunqu
garantendo la conservazione al fascicolo del piotaato della prova dell’avvenuta comunicazione

ART. 8 PARTECIPAZIONE AL PROCEDIMENTO

.1 soggetti destinatari della comunicazione di avdiel procedimento, nonché i soggetti portatori di
interessi pubblici o privati e i portatori di ingssi diffusi costituiti in associazioni 0 comitatyi possa
derivare un pregiudizio dal provvedimento, hanraol@ di partecipare o intervenire nel procedimento

. I soggetti ammessi dall Amministrazione a partemgpaad intervenire hanno diritto:

a) di prendere visione e avere copia degli atti detpdimento, nel rispetto della disciplina legisiate
regolamentare sul diritto di accesso e la tutelade personali;

b) di presentare memorie scritte e documenti, entterinine assegnato, che I’Azienda ha 'obbligo di
valutare ove siano pertinenti all'oggetto del piboeento, dandone riscontro nel corpo della
motivazione del provvedimento;

c) di partecipare allo svolgimento del procediment@jposita riunione, che pud concludersi con una
decisione concordata tra le parti.

.In relazione alle memorie e ai documenti preseniatesponsabile del procedimento, qualora glsste
comportino nuove e piu approfondite esigenze istngt, pud sospendere il termine finale di conduosi

del procedimento, per il tempo strettamente nedessdgandone comunicazione ai soggetti ammessi a
partecipare o ad intervenire nel procedimento.

. Il responsabile del procedimento pud attivare fomineerse di partecipazione al procedimento, anche
attraverso la convocazione degli interessati eetbalizzazione delle loro proposte ed osservazioriale
sede possono essere acquisiti, altresi, documemdingorie.

. In accoglimento di proposte ed osservazioni presermtai soggetti intervenuti nel procedimento,medi

e nelle forme di cui ai commi precedenti, il resgaile puo definire il procedimento mediante un
provvedimento il cui contenuto € stato preventivatmeconcordato con l'interessato, ovvero mediante u
accordo sostitutivo del provvedimento. Qualoraegdponsabile del procedimento non sia competente ad
emettere il provvedimento conclusivo del proceditogpropone I'approvazione dell’accordo all'organo
competente per 'adozione del provvedimento finale.

. Il provvedimento concordato o I'accordo raggiungvaho essere resi informa scritta e devono corgener
espressamente la valutazione dell'interesse puhlpieventivamente effettuata dall’Azienda.

. Su richiesta dell'interessato e valutato I'inteeepsibblico concreto ed attuale, I'Azienda pu0 catisg,
attraverso un accordo appositamente stipulato,uclaesanzione amministrativa di natura pecuniaaa si
sostituita da un’altra sanzione equivalente.



ART. 8 BIS COMUNICAZIONE DEI MOTIVI CHE SI OPPONGON O
ALL’ACCOGLIMENTO DELLA RICHIESTA

.Nei procedimenti a richiesta di parte il responkaliel procedimento comunica ai richiedenti,
tempestivamente, e in ogni caso prima della forradtezione di un provvedimento negativo, i motive ch
si oppongono all'accoglimento della richiesta.

. Entro 10 giorni dal ricevimento della comunicazipnéchiedenti hanno il diritto di presentare fpegritto
le loro osservazioni, eventualmente corredate dardenti, o di attuare altre modalita di partecipaeiil
cui svolgimento € attestato per iscritto dal respbiie del procedimento.

. Dell'eventuale mancato accoglimento delle osseowazivanzate dall'interessato & data ragione nella
motivazione del provvedimento finale.

. Il termine per concludere il procedimento restgpess e riprende a decorrere dalla scadenza deéhterm
di 10 giorni, o dalla data di presentazione defieepvazioni, ovvero dalla conclusione di eventakie
modalita di partecipazione documentate.

. La comunicazione dei motivi ostativi non &€ devnei casi di procedure concorsuali.
ART. 9 TERMINE FINALE DEL PROCEDIMENTO

Il procedimento si intende concluso alla data dozishe del provvedimento ovvero, nel caso di
provvedimenti recettizi, alla data in cui il desitiario ne riceve piena conoscenza mediante naifina
nelle forme ammesse dalla legge, 0 a mezzo delzgepostale raccomandato, o0 mediante pubblicazione
all’Albo Pretorio on-line nell'ipotesi in cui i désatari o gli interessati al provvedimento siancumero
tale da non rendere possibile o da rendere troppaga la comunicazione personale del provvedimento

. Salvo i casi di silenzio assenso, qualora il prouvento non intervenga entro il termine stabiliey fa
conclusione del procedimento, l'interessataio presentare immediatamente ricorso senzasaita
di preventiva diffida allAzienda, fintanto chergera l'inadempimento e comunque non oltre un anno
dalla scadenza del termine. E’ fatta salva la pprobilita dell'istanza di avvio del procedimenteeone
sussistano i presupposti.

.Ove talune fasi del procedimento siano di competethizaltre Amministrazioni, il responsabile del
procedimento assume ogni iniziativa, ivi compreseallg della convocazione della conferenza dei gervi
per sollecitare le Amministrazioni interessate re@dgni caso per garantire I'osservanza del terriivede
stabilito per la conclusione del procedimento. Quaal'inattivita o il ritardo dell’altra Amministrzone
determinino I'impossibilita di rispettare il terng@rfinale fissato, il responsabile del procedimemtoda
notizia agli interessati utilizzando le stesse fermreviste per la comunicazione di avvio del
procedimento, nonché allorgano competente alladoz del provvedimento finale e alla
Amministrazione inadempiente.

.| termini fissati per la conclusione dei procedit@&ostituiscono termini massimi e la loro scadenaa
esonera |'Azienda dal provvedere con la massimadtldine, fatte salve le conseguenze che disecendo
dal ritardo.

.Nei casi in cui I'efficacia del provvedimento siabsrdinata al controllo preventivo, il periodo dintpo
relativo alla fase di integrazione dell’efficaciame computato ai fini del termine della conclusiatel
procedimento. Il responsabile del procedimentdalrcaso, indica in calce al provvedimento medesimo
I'organo competente al controllo ed i termini, grevisti, entro cui lo stesso deve essere esarcitat

.Per i procedimenti di modifica di provvedimenti ggé@nanati, ove non sia diversamente disposto, si
applicano gli stessi termini fissati per il proviménto principale.

.Quando norma di legge o di regolamento prevedelaxli®manda dell'interessato si intende respinta o
accolta dopo linutile decorso di un determinatmpe dalla presentazione della domanda stessa, il



termine previsto dalla legge o dal regolamentolgpéormazione del silenzio-rifiuto o del silenziesenso
costituisce altresi il termine entro il quale I'&rda deve concludere il procedimento.

ART. 10 SOSPENSIONE, INTERRUZIONE ED INOSSERVANZA DEL TERMINE

. L’Azienda non puo chiedere ulteriori informaziondocumenti oltre a quelli indicati nei moduli e fieg
elenchi appositamente predisposti. Se nel corsopdmledimento si determinano particolari esigenze
istruttorie, il termine pud essere sospeso per sola volta, con atto motivato, al fine di consentir
'acquisizione di atti, documenti, pareri, valu@ai tecniche non in possesso dellAzienda o non
direttamente acquisibili presso altre Pubbliche Anistrazioni.

.Qualora intervengano cause di forza maggiore, suprgano norme di legge o regolamentari o si
verifichino eventi che modificano sostanzialmeritgriocedimento dal punto di vista dei soggetti 0
dell’oggetto coinvolti, il termine puo essere imtgto. Il nuovo termine ha la medesima durata diligu
inizialmente fissato.

.| provvedimenti di sospensione o interruzione daimine sono adottati dal soggetto competente
alladozione del provvedimento conclusivo del pdiogento e devono essere ampiamente motivati e
comunicati all'interessato.

. Nei casi di inosservanza del termine di conclusideeprocedimento si applicano le tutele, a fawtek
cittadino, previste dalla normativa nazionale.

CAPO Il ESERCIZIO DEL POTERE DI AUTOTUTELA
ART. 11 SOSPENSIONE DEL PROVVEDIMENTO

.| provvedimenti amministrativi efficaci sono esdguimmediatamente, salvo che sia diversamente
disposto dallo stesso provvedimento o da normegtjd.

. L'efficacia, ovvero I'esecuzione del provvedimenpoo essere sospesa, per gravi ragioni e per pdem
strettamente necessario, dallo stesso organo cha &@manato o da altro organo previsto dalla letige.
termine della sospensione & esplicitamente indioatbatto che lo dispone e pud essere prorogato o
differito per una sola volta, honché ridotto peprswvenute esigenze.

. La sospensione &€ comunicata al destinatario delpdimento.
ART. 12 REVOCA DEL PROVVEDIMENTO

. Il provvedimento amministrativo ad efficacia durkv@uo essere revocato dallo stesso organo cha lo h
emanato ovvero da altro organo al quale la legtigb@aisce tale potere per sopravvenuti motivi di
interesse pubblico, per mutamento della situaziin@tto o qualora intervenga una nuova valutazione
dell'interesse pubblico originario.

. La revoca determina la inidoneita del provvedimearimcato a produrre ulteriori effetti.
ART.13 ANNULLAMENTO DEL PROVVEDIMENTO

. Qualora successivamente all’lemanazione di un adliouo provvedimento, I'’Azienda riscontri I'esisten

di vizi di legittimita, quali la violazione di legg I'eccesso di potere, 'incompetenza, che netagstono
causa di annullabilita, accertata I'esistenza dtulddita dell'interesse pubblico, pud procedere
all'annullamento d’ufficio dell’atto o del provvedento medesimo.

. L'annullamento e disposto dall’'organo che ha eméatio 0 da altro soggetto indicato da norma dgke

o di regolamento, entro un termine ragionevole rautte conto degli interessi dei destinatari e dei
controinteressati.

. Dei provvedimenti di sospensione, di revoca e diudlamento del provvedimento € data comunicazione
al destinatario.
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.Sono fatte salve le disposizioni di legge vigemdiative alle cause di annullabilita e di nullitai de

provvedimenti, nonché in materia di recesso dairatth

ART. 14 RIESAME

.L’Azienda, al fine di garantire la legittimita deltione amministrativa e il piu efficace perseguitae

dell'interesse pubblico generale, pud procedereogmi momento, anche in pendenza di ricorso
giurisdizionale, d'ufficio o su richiesta dell'imessato, al riesame critico della propria attivit)
procedimenti e dei provvedimenti. Il soggetto privanteressato ha diritto a partecipare al procedim

di riesame.

.A seguito del riesame, l'organo competente pud guere alla rettifica, alla convalida o alla

regolarizzazione di singoli atti, nonché disponmrevwedimenti di revoca o di annullamento di ufficio

. Il riesame deve concludersi entro il medesimo teenirevisto per il procedimento o per il provvedirtiaoe

che ne é oggetto.
CAPO IV SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

ART. 15 PRINCIPI E CRITERI

.L’Azienda attua I'obbligo generale e permanentesetnplificazione delle attivita e dei procedimergl n

rispetto dei principi e delle norme di legge e @galamento vigenti, ed in particolare dei regolatinen
nazionali di semplificazione adottati ai sensi‘deficolo 20 della legge 15 marzo 1997, n. 59.

. L’Azienda promuove in particolare:

la riduzione dei tempi di conclusione dei procedithe di svolgimento delle attivita;

la riduzione delle fasi dei procedimenti;

la riduzione del numero dei procedimenti, riunifida in un unico procedimento quelli che attengato a
un medesimo oggetto, obiettivo o attivita ed asaada lo stesso ad un unico responsabile;

la comunicazione interna tra gli uffici dell’Azieade gli altri Enti, nonché la comunicazione con i
cittadini, anche attivando la diretta partecipaeidei soggetti pubblici e privati coinvolti;

I'adeguamento delle procedure alle nuove tecnojogie

I'adozione di un linguaggio facilmente comprenghidialla generalita dei cittadini.

ART. 16 MODALITA’

. Al fine di adempiere all'obbligo di semplificazionkegli atti e dei procedimenti amministrativi, I'lkknda

adotta le opportune misure organizzative e techiceg nonché le modalita e le modifiche procedurali
adeguate ai diversi tipi di procedimento.

. Tra le modalita generali di semplificazione rientra

la acquisizione d'ufficio degli atti, dei documestidelle informazioni in possesso del’lATER o dral
Amministrazioni, anche attraverso sistemi di inbencessione telematica,

la piena applicazione dei principi e delle normgewiti in materia di autodichiarazioni rese dalaciiho

in sostituzione di certificazioni o di atti di noieta, anche rendendo disponibili gli appositi madu

la definizione e la messa a disposizione, anchavattso I'Ufficio per le Relazioni con il pubblicad il
sito web, dell’elenco della documentazione da priese unitamente all’istanza ai fini dell’adoziosel
provvedimento richiesto;

la comunicazione tra gli uffici, con le diverse Ammistrazioni e con i cittadini, anche attraverso
I'utilizzazione degli strumenti della tecnologiagdale, quali il documento informatico, la firmagdale,

la posta elettronica;

Nell’ambito di ciascun procedimento, I'obbligo dirsplificazione si attua attraverso il ricorso cettale
alle diverse modalita generali e specifiche di ddiogzione.
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ART. 17 CONFERENZA DEI SERVIZI

. La conferenza di servizi costituisce una modaléaegale di semplificazione cui I'Azienda puo ricog
in ogni fase del procedimento: preliminare, istié e decisoria. L’Azienda ne promuove lo svolgitoe
al fine di pervenire alla piu semplice e rapidadosione del procedimento, ad una valutazione uaita
dei diversi interessi pubblici coinvolti ed al diogontemperamento tra questi e gli interessi dggetti
privati, favorendo lo sviluppo di rapporti coopévacon le diverse Amministrazioni coinvolte e con
cittadini.

. L’Azienda ha I'obbligo di indire la conferenza dirgizi quando deve acquisire intese, concertianodita
0 assensi, comunque denominati da altre Amminisinaz gli stessi non siano stati rilasciati end@
giorni dalla richiesta. La conferenza pud essdreslindetta quando nello stesso termine siaviaterto
il dissenso di alcuno degli uffici delle Amministiani interpellate.

. Le determinazioni concordate nella conferenza sammolanti per tutte le Amministrazioni convocaté e
provvedimento emanato dall'organo procedente ssté ogni autorizzazione, concessione, nulla osta
atto di assenso, comungue denominato, di competiilEaAmministrazioni partecipanti.

ART. 18 ACQUISIZIONE DI PARERI E DI VALUTAZIONI DI ORGANI O ALTRI ENTI

.Quando sia previsto che debba essere obbligatantansentito un organo consultivo e il parere non
intervenga entro il termine stabilito da legge golamento o entro i termini previsti in via supplat
dall'art.16, commi 1 e 4, della Legge 7 Agosto 19941, il responsabile del procedimento richi¢elen
pud procedere indipendentemente dalla acquisiziehparere. Se ritiene di non avvalersi di taleofta
partecipa agli interessati la determinazione diratteére il parere per un ulteriore periodo di tengbe, non
viene computato ai fini del termine finale del prdinento, ma che non pué comunque essere superiore
ad altri 90 giorni.

.Quando, per disposizione di legge o di regolameh&mlozione di un provvedimento debba essere
preceduta dalla acquisizione di valutazioni teleeidi organi o enti appositi e questi non provveda
non rappresentino esigenze istruttorie ai semaidermini di cui all’art.17, commi 1 e 3, delleghe 7
Agosto 1990 n.241, il responsabile del procedimecthiede le suddette valutazioni tecniche agli
organismi di cui al 1* comma del suindicato arelyartecipa agli interessati l'intervento riclies

.In tali casi, entro un periodo di sei mesi, I'Azilenindividua gli altri soggetti pubblici che siadotati di
gualificazione e capacita tecnica equipollentietsp agli organi ordinari, ai quali sia possibilehredere
in via sostitutiva le valutazioni tecniche, stabde i termini entro i quali le stesse devono essese.

CAPO V DISPOSIZIONI TRANSITORIE E FINALI
ART. 19 ABROGAZIONE DI NORME

.Con l'approvazione del presente Regolamento shddro abrogate e pertanto disapplicate le norme
contenute in altro Regolamento aziendale che mguih contrasto con la presente disciplina.

. Si intendono altresi sostituite e/o abrogate lengocontenute in altri regolamenti aziendali cheltiiso in
contrasto con norme di legge o di regolamento matigopravvenute.

ART. 20 DECORRENZA E SUCCESSIONE DI NORME

. Le disposizioni del presente Regolamento si appiicai procedimenti iniziati dopo la sua entrata in
vigore.

. Per quanto non espressamente previsto si applieanorme di legge e di regolamento nazionali che
regolano la materia.

. Le disposizioni del presente Regolamento in diffitdiro in contrasto con norme di legge o di regolatme
nazionale, anche sopravvenute, si intendono sibstia queste ultime.
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